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Skandinavisk Sjukvardsinformations Kvalitetsindex -
Strategi och metod

Skandinavisk Sjukvardsinformation har arbetat med kvalitetsenkéter/intervjuer
sedan 1999. P& uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedomningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondenten, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta pa var hemsida eller
kan bestéllas direkt fran oss.

Alla aktuella/pagaende placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomfdra intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara pa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomfdrda intervjuer rapporteras ldpande i form av delrapporter. Nar samtliga
intervjuer har genomforts sammanstalls en slutlig rapport som ocksa innehaller
uppgifter om eventuellt bortfall.

Skandinavisk Sjukvardsinformation sammanstéller var 6:e manad en rapport
som syftar till att kvantitativt analysera samtliga genomférda intervjuer.

Skandinavisk Sjukvardsinformation



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

Finjagarden AB : Medelpoéng, aritmetiskt medelvarde, totalt samt pa respektive fraga.

Medelpoing, aritmetiskt medelvirde, pa respektive friga
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Finjagarden AB har totalt fatt 8.0 (av 10 mojliga) som medelpoang, aritmetiskt medelvarde, pa
samtliga fragor.

Finjagarden AB har fatt foljande medelpoang, aritmetiskt medelvarde, pa respektive fraga (av 10

mojliga).

Fradga 3a. Information om verksamheten 7.5
Fraga 4. Mottagande och introduktion 8.0
Frdga 5. Verksamhetens arbete kring behandlingsplan 8.0
Frdga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 8.2
Fraga 7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 8.1
Frdga 8. Social kontroll 7.9
Frdga 9. Arbete och studier 7.6
Fraga 10. Fritidsaktiviteter 7.4
Frdga 11. Natverksarbete 8.0
Fradga 12. Uppfdljning och rapportering kring klienten 8.1
Fraga 13. Utslussning 8.4
Fraga 14. Placeringens lamplighet 8.2

Fradga 19. Helhetsbeddomning 8.0



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

Rapportunderlaget omfattar:

Antal genomférda intervjuer: 27

Antal bortfall: 15



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

C 1104897

Intervjuad kommun/verksamhet: Jonko6ping Psyk Mottagning

Intervju datum: 2010-06-08

S 2

PC 927509

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdg&ende i verksamheten just nu?

Svar: Ja
Kommentar:

Placeringen ar padgaende sedan 090525.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

Det ar en SoL-placering for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyqg:
Kommentar:

Jag var ej med i det skedet av placeringen, sa det kan jag ej svara pa.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Jag var ej med i det skedet.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyqg:
Kommentar:

Jag var ej med sjalv pa mottagandet och introduktionen men jag vet de som var med var nojda.

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

De gjorde en behandlingsplan i samrad med oss pa de méten vi har haft, och det har fungerat bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Jag kan tycka att klienten behéver mer stdd i aktiviteter, framfor allt néar det géller att s6ka lagenhet.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den individuellt
upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Motivationsarbetet fungerar jattebra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1
= mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Det ar svart att veta men jag tror att det ar bra kontroll.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Det finns bra mojligheter till studier for klienten.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Det finns bra majligheter, sen beror det pa hur klienten anvander sig av det.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt
och 10 = béasta tédnkbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Verksamhetens arbete med att motivera klienten &r valdigt bra.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Uppfolining och rapportering fungerar bra. Vi har haft regelbundna méten med klienten och verksamheten.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Det ar aktuellt med utslussningen nu, sa vi far val se hur det kommer att fungera. Den planering vi har gjort
tillsammans &r bra.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Jag tycker att placeringen passar denna klient valdigt bra.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Ja
Kommentar:

Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

Deras starkaste sida ar deras motivationsarbete.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

Deras svaga sidor ar att de borde vara mer aktiva for att fa klienterna att géra det man kommit 6verens om och att de
borde ge mer stod at dem.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kommentar:

Nej, jag saknar ej ndgon tjanst eller kompetens hos verksamheten.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten som
en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Inga évriga kommentarer.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

C 781218

Intervjuad kommun/verksamhet: Trelleborgs Kommun
M 185014

Intervju datum: 2010-05-31

S 2

PC 927509

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdg&ende i verksamheten just nu?

Svar: Negj
Kommentar:

Placeringen ar avslutad.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

Boende.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyqg:
Kommentar:

Eftersom jag tog 6ver det har arendet och inte var med fran borjan, kan jag inte ge ett betyg pa informationen som
gavs innan placering.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Jag fick kdnnedom om verksamheten genom psykiatrin, nér vi 6vertog &rendet av dem.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyqg:
Kommentar:

Klienten var p& plats nar jag tog 6ver arendet.

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan fungerade mycket bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Omvardnadsinsatserna gentemot klienten var mycket bra.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den individuellt
upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Verksamheten arbetade bra med att motivera klienten och denne gjorde framsteg. Jag ar mycket néjd med deras
arbete pa den har punkten.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1
= mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Det var inte aktuellt med n&gon social kontroll av klienten.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Det var inte aktuellt med varken arbete eller studier for den har klienten.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Verksamheten har ett rikt utbud pa aktiviteter och klienten deltog i dessa.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt
och 10 = béasta tédnkbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Klienten har inte sa stort natverk men verksamheten sag till att ha kontakt med de som finns. De var mana om att det
skulle finnas en kontakt for klienten.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Uppfoljningen och rapporteringen var bra. Jag fick rapporter bade skriftligt och muntligt.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Utslussningen gjorde de bra. Det var de som tog inititativet till detta, vilket ar valdigt bra. Det &r inte manga
verksamheter som gor det, utan de forsoker att ha kvar klienterna sé lange som mdjligt.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Placeringen passade klienten bra.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Negj
Kommentar:

Inte en liknande klient, eftersom verksamheten nu har andrat lite pa inriktningen. Men om det ar en klient som skulle
matcha dar, skulle jag absolut rekommendera dem.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

De &r engagerade och ser till klientens behov.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

Jag har inget negativt att sdga om verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kommentar:

Nej.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten som
en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Jag ar valdigt n6jd med verksamheten.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Inga évriga kommentarer.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

C 127205

Intervjuad kommun/verksamhet: Ronneby Kommun

Intervju datum: 2010-05-18 Stadshuset

S 2

PC 927509

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdg&ende i verksamheten just nu?

Svar: Negj
Kommentar:

Placeringen avslutades i september -09.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

Det var en SoL-placering.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Jag var valdigt nojd med information som jag fick.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Det var genom personal fran psykiatrin i Ronneby.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Det var utomordentligt bra. De ar mycket professionella pa Finjagarden, de ar latta att fa tag i och ar tillmétesgaende.

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Vi akte dit kontinuerligt och gick igenom vad som hade hant sedan foregaende mote. Alla fick lasa igenom planen
som var tydlig och klar. Det framkom saker kring klienten under placeringen som vi inte kénde till innan, och det har vi
med 0ss nu. Jag har forsokt ta med mig det jag har lart mig av verksamheten.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Det var en del strul, men de skotte det bra och forsokte reflektera dver detta.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den individuellt
upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Verksamheten kan det har med DBT. Klienten passade bra in pa verksamheten, denne behévde verkligen deras
hjalp.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1
= mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

De tog en del drogtester och hade kontroll pa klientens destruktiva beteende. Klienten fick ha frinet under eget ansvar
och verksamheten foljde upp om nagot hande och gav da denne konsekvenser. Verksamheten &r utbildade pa detta
och ar mycket duktiga, de arbetar efter den modell som behovs fér den héar typen av klienter och deras problematik.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Aven fast verksamheten ligger lite pa landet finns det goda méjligheter till studier, men det var inte aktuellt for denna
klient. Syftet med placeringen var att klienten skulle lara sig att hantera sig sjalv och livet battre. Jag kan inte ge ett
betyg eftersom det inte var aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Det fanns ett bra utbud pa fritidsaktiviteter for klienten, bland annat odling och mala med akvareller, vilket kilenten var
intresserad av.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt
och 10 = béasta tédnkbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Jag berattade fér verksamheten om klientens son och att han behdvde enskilda samtal. De ordnade detta och
forklarade pa ett bra satt varfor hans mamma ar som hon &r. De ger ett bra stdd till anhériga. Klienten hade dven en
orolig mor som verksamheten hade bra kontakt med. De har paketlésningar, det ar inte bara klienten som behdver
hjalp utan de ser aven till anhériga.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Vi hade god kontakt bade telefonledes och genom vara besdk pé verksamheten. | lugn och ro satt vi med
behandlingsformularet, som var tydligt, och vi gick igenom det punkt for punkt. Rapporteringen var precis som 6nskat.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Det blev tyvarr ingen utslussning.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Jag tycker placeringen matchade mycket bra.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Ja
Kommentar:

Jag skulle rekommendera verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

Deras starkaste sidor &r modellen de arbetar efter och deras kunnighet, de ar professionella. De har dagarna
strukturerade for klienterna och ett mycket bra anhorigstod. De gor s& mycket som majligt for att klienten ska kunna
ta till sig den behandling som &r behdvlig. De har en tydlg modell och ett otroligt engagemang.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

Jag har inte sett ndgon svag sida hos verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kommentar:

Nej, jag tycker de ar latta att samarbeta med och hittar olika I6sningar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten som
en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Jag tycker att de har skott det har valdigt bra. De har en trygg och kunnig personal.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Inga évriga kommentarer.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

C 812363

Intervjuad kommun/verksamhet: Landstinget Kronoberg

Intervju datum: 2010-05-04

S 2

PC 927509

Kommentar om intervjun:

Jag blir hanvisad till den som har kontakten med Finjagarden och hon svarar pa fragorna.

1. Ar aktuell placering pdg&ende i verksamheten just nu?

Svar: Ja
Kommentar:

Placeringen pébdrjades i december -09.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

Rattpsykiatrisk Oppenvardsvistelse.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyqg:
Kommentar:

Informationen om Finjagarden var bra. Klienten hade tidigare varit placerad hos verksamheten och eftersom vi har
avtal med dem, blev klienten aterplacerad dar. Jag kan inte ge ett betyg.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Jag hade hort talas om dem genom vénninor som hade anhdriga placerade dar.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyqg:
Kommentar:

Verksamheten hade en bra kontakt med klienten sedan tidigare och de aterupptog kontakten pa ett bra satt. Jag kan
inte ge ett betyg.

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 3
Kommentar:

Jag tycker inte att verksamheten féljer planen och de permissionsvillkor som finns, de forstar inte de ramar som vi har
gett dem och vi &r missnojda. Vi pratar inte samma sprak. Nar vi kommunicerar tycker och tanker vi likadant men
deras utspel mot klienten &r inte tydligt. Jag vill att de ska folja det som &r uppsatt.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Klienten ser valnard ut och det ar fina lokaler.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den individuellt
upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 2
Kommentar:

Dar ser vi brister. De splittar, sager en sak till klienten men rent fysiskt gér de nagot annat.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1
= mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Den sociala kontrollen fungerar bra, klienten har inte sjalvskadat sig under placeringen.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Klienten ar arbetsprévad och ar valdigt néjd.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Det finns ett fritidshus och klienten ar néjd med mojligheterna.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt
och 10 = béasta tédnkbara?

Betyg:
Kommentar:

Det vet jag inget om.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Rapporteringen fungerar bra, jag far tydliga rapporter.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

| dagslaget ar det inte aktuellt.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 5
Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Negj
Kommentar:

Jag skulle inte rekommendera verksamheten i ett liknande arende.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

Jag tycker deras helhetsprogram ar deras starkaste sida, de har KBT och DBT och arbetar langsiktigt.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

Svagaste sidan ar deras sjukskoéterskor som sager en sak till klienten men gér en annan.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kommentar:

Nej.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten som
en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 5
Kommentar:

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Inga évriga kommentarer.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

Intervjuad kommun/verksamhet: Lunds Kommun o
M 182944

Intervju datum: 2010-04-30

S 2

PC 927509

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdg&ende i verksamheten just nu?

Svar: Ja
Kommentar:

Placeringen ar padgaende sedan 060508.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

Placeringen &r en SoL-placering for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyqg:
Kommentar:

Det &r svart att svara pa eftersom vi har haft kontakt med verksamhten sedan manga ar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Vi har haft sammarbete i 20 &r av och till.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Mottagandet och introduktionen var jattebra. Denne klient har varit dar férut.

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Arbetet kring behandlingsplanen ar valdigt bra. De ar konkreta och tydliga tillsammans med klienten.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Verksamheten omvardnadinsatser ar bra. De har ett tydligt behandlingsperspektiv och uppdrag.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den individuellt
upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Klienten har varit dar i 5 ar, sa det ar en lang process. De jobbar bra med att motivera klienten.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1
= mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

De sociala kontrollen funkar alldeles utmérkt.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Det ar inte akutelllt med arbete och studier.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

De har ofta aktiviteter utanfér verkamheten. De har en planering for fritidsaktiviteter som klienten har varit delaktig i.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt
och 10 = béasta tédnkbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Natverksarbetet har varit alldeles utmaérkt,tydligt, patagligt och ett nara samarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Uppfoljningen och rapporteringen har varit bra.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Det finns en langsiktig plan.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Placering passar valdigt bra.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Ja
Kommentar:

Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

Att det finns en tydlighet utifran sitt behandingsuppdrag. Den tydlighet utifran, bild kunskap man skaffar sig under
vagen med klienten.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

Ingen kommentar.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kommentar:

Jag tror att de skulle ha lite gladje av att ha en arbetsterapeut som hjalper 6vrig personal och den enskilda, sa de blir
tydligare i sitt arbete.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten som
en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Inga évriga kommentarer.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

Intervjuad kommun/verksamhet: Malmo Psyk Klinik ¢ moer

Intervju datum: 2010-04-27 Stadsdel Fosie

S 2

PC 927509

Kommentar om intervjun:

Personen har sjalv fyllt i formuléret och skickat in det till oss.

1. Ar aktuell placering pdg&ende i verksamheten just nu?

Svar: Ja
Kommentar:

Placeringen ar pagaende.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

Behandling.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Ingen kommentar.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyqg:
Kommentar:

Ingen kommentar.

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 4
Kommentar:

Ingen kommentar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 6
Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den individuellt
upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 5
Kommentar:

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1
= mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Ingen kommentar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Ingen kommentar.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt
och 10 = béasta tédnkbara?

Betyg: 6
Kommentar:

Ingen kommentar.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Ingen kommentar.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 5
Kommentar:

Ingen kommentar.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Ja
Kommentar:

Jag skulle rekommendera verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

Ingen kommentar.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

Ingen kommentar.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten som
en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 6
Kommentar:

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

Intervjuad kommun/verksamhet: Stockholms Stad Bromma SDF e e

Intervju datum: 2010-04-16

S 2

PC 927509

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdg&ende i verksamheten just nu?

Svar: Negj
Kommentar:

Placeringen avslutades 090612.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

Placeringen var en SoL- placering fér en ungdom.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Informationen som vi fick var bra, de var valdigt tydliga och pedagogiska.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Det var klientens mamma som kénde till verksamheten.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Mottagandet och introduktioen var hyfsad.

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Verksamhetens arbete kring behandlingsplanen var bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Det har jag ingen uppfattning om, sa jag kan inte satta ett betyg dar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den individuellt
upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Motivationsarbetet med klienten var bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1
= mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Klienten var redan s& motiverad, sa de behovde inte jobba mycket med den sociala kontrollen. Jag kan kan darfor
inte betygsatta.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 6
Kommentar:

Det fanns bra mgjligheter till studier.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Det fanns bra mojligheter till fritidsaktiviteter.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt
och 10 = béasta tédnkbara?

Betyg:
Kommentar:

Jag minns ej hur det var med natverksarbetet, sa jag kan ej satta ett betyg dar.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Uppfoljningen och rapporteringen var bra.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 6
Kommentar:

Det var en bra planering, en enkel planering som de pabérjade i tid.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Placeringen passade valdigt bra, de ar en bra malgrupp och problematik.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Ja
Kommentar:

Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

De har en bra behandling for sjalvskadebeteende och bra terapiform, &ven fér andra psykiska problem.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

Det hande en incedent pa verksamheten med en annan klient som gick for langt och verksamheten lade da detta for
mycket pa klienten, s att denne skuldbelade sig sjalv for mycket. Jag kande att klienten inte fick det stod denne
behovde.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kommentar:

Det jag saknar &r steg 1 kompentens, i DBT-behandling.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten som
en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 6
Kommentar:

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

C 781217

Intervjuad kommun/verksamhet: Tomelilla Kommun
M 181302

Intervju datum: 2010-04-14

S 2

PC 927509

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdg&ende i verksamheten just nu?

Svar: Negj
Kommentar:

Placeringen avslutades 100131.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

Placeringen galler en vuxen.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyqg:
Kommentar:

Jag var ej med fran borjan, sa jag kan inte satta ett betyg.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Jag hittade information pa Internet.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyqg:
Kommentar:

Jag var inte involerad i det, jag kom in i mitten av behandlingen sa jag kan inte satta ett betyg.

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

De jobbar pa ett proffsigt satt.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

De har bra struktur och behandlingsinnehall samt professionell personal.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den individuellt
upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Det var inga svarigheter med motivationen.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1
= mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Den sociala kontrollen var mycket bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Det var inte relevant for klienten, sa jag kan inte satta ett betyg dar.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Vi pratade bara lite om fritidsaktiviteter, sa jag vet inte hur det var. Jag kan inte satta ett betyg.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt
och 10 = béasta tédnkbara?

Betyg:
Kommentar:

Jag tror att klienten skétte det sjélv, kanske att verksamheten motiverade klienten till det, men jag kan inte satta ett
betyg.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Det fungerade perfekt.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Det var lite bokigt i borjan men det gick bra till sist. Det var klienten som inte ville flytta men det var en bra planering.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Placeringen passade till 100%.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Ja
Kommentar:

Absolut.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

Hela behandlingskonceptet ar bra, boende, bra struktur, bra DBT-terapi, personalen ar valdigt kunniga och
kompetenta.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

Ingen kommentar.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kommentar:

Kanske att de ska utdka sina tjanster med till exempel utslussningen ytterligare ett steg, géra mer praktiska saker.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten som
en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

Intervjuad kommun/verksamhet: Malmo Stad Centrum SDF © e

Intervju datum: 2010-04-13

S 2

PC 927509

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdg&ende i verksamheten just nu?

Svar: Negj
Kommentar:

Placeringen avslutades i januari -10.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

Det var en LPT-placering.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyqg:
Kommentar:

Det var psykiatrin som tog fram forslag pa verksamheten for den har klienten och jag fick aldrig nagon information pa
det viset.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Via psykiatrin.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Mottagandet var bra och korrekt.

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Verksamhetens arbete kring planen var bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Det héar var en klient med allehanda bekymmer och verksamheten gjorde sa bra de kunde.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den individuellt
upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Verksamheten gjorde sa gott de kunde. Vi gjorde upp planeringar och verksamheten forsokte motivera klienten att
félja dessa men oftast gick det inte att félja planeringen.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1
= mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

De hade en s& bra social kontroll som de kunde.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Klienten deltog i en daglig sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

I den man klienten kunde delta, fanns det majligheter till fritidsaktiviteter.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt
och 10 = béasta tédnkbara?

Betyg: 6
Kommentar:

Anhoriga kunde komma och hélsa pa.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Jag fick bra rapportering fran verksamheten.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Det blev inte aktuellt med nagon utslussning for klienten.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 6
Kommentar:

Placeringen matchade inte riktigt klientens behov.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Negj
Kommentar:

Inte en klient med samma behov och problematik.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

De har ett stort tAlamod och forsokte hitta Iosningar.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

Att de tackade ja till den har klienten for att vara tillmotesgaende.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kommentar:

Nej.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten som
en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

De har en entusiastisk personal och om de tar in ratt klienter sa ar de nog valdigt bra.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Inga évriga kommentarer.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

C 781176

Intervjuad kommun/verksamhet: Trelleborg Psyk Mottagning

Intervju datum: 2010-04-13

S 2

PC 927509

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdg&ende i verksamheten just nu?

Svar: Ja
Kommentar:

Placeringen pabdrjades i juli -09.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

Vard och behandling.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 6
Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Jag har kant till verksamheten lange och fick troligtvis kannedom om dem via nagon kollega.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Mottagandet var valdigt bra.

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 6
Kommentar:

Jag har ingen kommentar angaende arbetet kring planen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 6
Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den individuellt
upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1
= mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Den sociala kontrollen fungerar bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Klienten studerar.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Jag kan inte svara pa det, jag ar for daligt insatt pa den har punkten.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt
och 10 = béasta tédnkbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Ingen kommentar.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 6
Kommentar:

Rapporteringen ar bra.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

| dagslaget ar det inte aktuellt med nagon utslussning.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 5
Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Ja
Kommentar:

Jag skulle rekommendera verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

Deras tillganglighet, arbetet via vardplanen som ar val utformad och att de ser klientens sociala behov.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

De &r utsatta pa sa vis att de ligger langt ute pa landsbyggden, det ar inte latt att ha kontroll pa klienternas
sidomissbruk. De har inte sa frekvent lakarkontakt som skulle vara 6nskvart.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kommentar:

Nej.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten som
en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Inga évriga kommentarer.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

C 1170398

Intervjuad kommun/verksamhet: Ostra sjukhuset

Intervju datum: 2010-04-12

S 2

PC 927509

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdg&ende i verksamheten just nu?

Svar: Ja
Kommentar:

Placeringen pa&bdrjades 2006-09-14

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

Vuxen.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Vi kande till verksamheten sedan tidigare.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Det var genom kollegor, Socialtjansten och genom tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Det var jattebra, bra samarbete kring slutenvarden och verksamheten.

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Vi har haft en gemensam vardplan och det har fungerat mycket bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten har varit valdigt bra.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den individuellt
upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Den vardplan som finns ar klienten valdigt delaktig i, de jobbar professionellt.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1
= mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Den sociala kontrollen vet jag inte s& mycket om, sa jag kan tyvarr inte betygsatta den.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Mojligheterna till arbete och studier kanner jag i det har laget inte till, sa jag kan inte satta ett betyg dar.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Jag tror att de har majlighet till fritidsaktiviteter men jag kan inte satta ett betyg dar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt
och 10 = béasta tédnkbara?

Betyg:
Kommentar:

Vi har haft bra kontakt med klientens anhdriga men jag vet inte hur det har varit i verksamheten.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Uppfoljningen och rapporteringen har varit valdigt bra, vi har haft bra kommunikation hela tiden.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Planering av utslussning ar pagaende just nu och den ar jattebra.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Placeringen passade bra, de har en bra DBT-behandling.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Ja
Kommentar:

Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

Verksamheten har en bra DBT-behandling.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

Jag har inte sett nagra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kommentar:

Inte just i dagslaget saknar jag nagon tjanst eller kompetens.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten som
en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

Intervjuad kommun/verksamhet: Vasteras stad © e
M 181019

Intervju datum: 2010-04-09

S 2

PC 927509

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdg&ende i verksamheten just nu?

Svar: Ja
Kommentar:

Placeringen ar pagaende.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

Det géaller en SoL- placering fér en vuxen.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyqg:
Kommentar:

Det kan jag inte svara pd, eftersom vi tog 6ver en Landstingsplacering.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Det var genom Landstinget och personal som bestkte verksamheten.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyqg:
Kommentar:

Det kan jag inte svara pa.

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Ingen kommentar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den individuellt
upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Motivationen har de verkligen jobbat med, ett balanserade arbete med klienten, val avvagt. De har mycket fokus pa
klientens behov.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1
= mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Ingen kommentar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 6
Kommentar:

Ingen kommentar.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Mojligheterna till fritidsaktiviteter har varit bra, de &r bra pa att stélla upp med personal. De har jobbat bra med storre
aktiviteter och stora utflykter. De har dven bra samverkan med andra parter.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt
och 10 = béasta tédnkbara?

Betyg: 8
Kommentar:

De hade ett féredomligt natverksarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Jag tycker att uppfoljningen har varit jattebra. De har kommit hit med klienten, vi har haft méten och jag har fatt
skriftliga rapporter.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Planeringen och genomfdradet av utslussningen har varit jattebra.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Det tycker jag ar svart att svara pa.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Ja
Kommentar:

Absolut.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

De &r lyhérda for klientens behov, de har en rak kommunikation och har en éppen dialog.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

Jag har inte sett nagra sddana sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kommentar:

Nej det &r det inte.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten som
en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

Intervjuad kommun/verksamhet: Ornskéldsviks Sjukhus ¢ e

Intervju datum: 2010-04-09

S 2

PC 927509

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdg&ende i verksamheten just nu?

Svar: Negj
Kommentar:

Placeringen ar avslutad.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

En vuxen person.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Jag hittade informationen pa Internet.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Det var genom Internet och referenser fran Rattpsyk.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyqg:
Kommentar:

Jag tror att introduktionen var bra. Jag var inte med sjalv, sa darfor kan jag ej satta betyg.

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Behandlingsplanen var klar och tydlig, de jobbade bra runt den.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 6
Kommentar:

Jag sjalv har inte varit dar men vad jag har hort fran klienten sa har det varit bra.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den individuellt
upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Det skotte de bra. De har en 6ppen och tydlig dialog, bade med mig och klienten.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1
= mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Det ar svart att svara pa. Jag ar lite osaker men jag tror att klienten inte hade sadana begransningar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 6
Kommentar:

Vad jag vet sa finns det mojligheter men det gick inte i forsta hand for denne klient.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Det var mycket beroende av klientens 6nskemal och dessa uppfylide de.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt
och 10 = béasta tédnkbara?

Betyg:
Kommentar:

Det kan jag inte svara pa.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Rapporteringen har varit jattebra, jag har fatt rapporter varje manad.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Intentionen var mycket bra fran var egen och verksamhetens sida men sedan berodde det pa klienten.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

| stort satt sa var det nog en bra placering men ibland satter klienten kappar i hjulen.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Ja
Kommentar:

Ja, det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

Oppenheten, flexibilitet, de vet vad de pysslar med.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

Det ar val avstandet, vi kan inte beséka som man skulle vilja men det har ju inte med sjalva verksamheten att gora.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kommentar:

Nej, det &r det inte.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten som
en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

Intervjuad kommun/verksamhet: Malmo Psyk Klinik ¢ moer

Intervju datum: 2010-04-08 Stadsdel Fosie

S 2

PC 927509

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdg&ende i verksamheten just nu?

Svar: Ja
Kommentar:

Placeringen ar pagaende.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

Vuxen.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyqg:
Kommentar:

Jag var ej med fran borjan av placeringen.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Det ar genom tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyqg:
Kommentar:

Jag var ej med vid mottagandet, sa det kan jag ej svara pa.

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Det ar bra och tillfredstallande. Nar vi har haft avstimningsmoten, sa har det varit nya mal och nya malséattningar
varje gang.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Jag tror att omvardnadsinsatserna ar bra, jag har inte varit dar sjalv sa det blir svart att satta ett betyg.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den individuellt
upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Utifran informationen pa avstamningsmatena sa verkar det vara bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1
= mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Den sociala kontrollen ar bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Det vet jag inte.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Jag vet inte hur det ser ut med fritidsaktiviteter.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt
och 10 = béasta tédnkbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Det har funnits en kontinuerlig kontakt.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Pa varje mote vi har sa fylls det i en behandlingsplan som vi foljer upp pa nasta mote.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Det ar inte aktuellt &nnu.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Den har passat bra.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Ja
Kommentar:

Jag skulle rekommendera verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

Jag har for lite insyn i verksamheten, sé det jag tycker att Ar svart att svara pa.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

Jag har for lite insyn i verksamheten, sa det jag tycker att &ar svart att svara pa.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kommentar:

Nej, det &r det inte.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten som
en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

Intervjuad kommun/verksamhet: Malmo Psyk Klinik ¢ moer

Intervju datum: 2010-04-08 Stadsdel Fosie

S 2

PC 927509

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdg&ende i verksamheten just nu?

Svar: Negj
Kommentar:

Placeringen ar avslutad.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

Boende och behandling.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Jag har kant till verksamheten i manga ar och jag tror att jag fran borjan fick kannedom om dem via kollegor.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Jag tycker att mottagandet av min klient var bra.

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Verksamheten har arbetat utifran planen fran forsta borjan pa ett tydligt satt, vilket gor att de far bra kvalitet pa sitt
arbete.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Jag tyckte det verkade som att verksamheten hade bra omvardnadsinsatser.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den individuellt
upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Klientens kontaktperson arbetade valdigt néra denne och fick en bra kontakt. De arbetar bra med att motivera
klienterna.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1
= mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Kontrollen av klienten var bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Det var inte aktuellt med varken arbete eller studier for klienten.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Verksamheten har ett aktiviteteshus som klienten kunde sysselséatta sig i.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt
och 10 = béasta tédnkbara?

Betyg:
Kommentar:

Jag vet arligt talat inte hur det sdg ut med natverksarbetet.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Rapporteringen fran verksamhetens sida var bra.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Det blev inte aktuellt med utslussning.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Ja
Kommentar:

Absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

Finjagarden &r valdigt duktiga och bra med patienterna.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

De har numera for smal inriktning.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kommentar:

Nej.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten som
en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Inga évriga kommentarer.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

Intervjuad kommun/verksamhet: Malmd Stad Sodra Innerstaden SDF ¢ e

Intervju datum: 2010-04-07

S 2

PC 927509

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdg&ende i verksamheten just nu?

Svar: Ja
Kommentar:

Placeringen ar pagaende.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

En vuxen person.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyqg:
Kommentar:

Det ar svart for mig att svara pa, placeringen gjordes innan jag borjade.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Det kan jag ej svara pa, eftersom jag har tagit 6ver placeringen.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyqg:
Kommentar:

Det kan jag ej svara pa, eftersom jag har tagit 6ver placeringen.

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Verksamheten har jobbat bra mot klienten.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Det har varit jattebra.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den individuellt
upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

De har motiverat klienten pa ett bra satt.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1
= mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Ingen kommentar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

De har haft en plan for klienten att denne ska klara sitt dagliga liv.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Kliententen har gjort mycket sjalv.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt
och 10 = béasta tédnkbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Klienten har inte s manga anhoériga.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Det har fungerat jattebra.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

De arbetar med utslussningen nu.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Placeringen passade valdigt bra.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Ja
Kommentar:

Ja, det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

Kontaktpersonen, verksamhetsberattelsen av den enskilde.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

Jag har inte sett nagra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kommentar:

Nej, det gor jag inte.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten som
en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

Intervjuad kommun/verksamhet: Kullbergska Sjukhuset ¢ et

Intervju datum: 2010-04-07

S 2

PC 927509

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdg&ende i verksamheten just nu?

Svar: Negj
Kommentar:

Placeringen ar avslutad.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

En placering fér en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Den var bra.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Det var personen sjalv som kande till verksamheten.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Mottagandet var bra.

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

De gjorde ett jattebra arbete.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Det fungerade mycket bra.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den individuellt
upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Motivationsarbetet var mycket bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1
= mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Jag vet inte hur det s&g ut med den sociala kontrollen, sa darfor kan jag inte betygsatta.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Jag vet inte hur de sdg ut, men lite pyssel hade dom iallafall.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 6
Kommentar:

Det fanns mdjligheter.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt
och 10 = béasta tédnkbara?

Betyg:
Kommentar:

Klienten hade inga anhoriga.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Den fungerade bra.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Den var jattebra.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Placeringen passade klienten jattebra.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Ja
Kommentar:

Ja, det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

De har en val fungerade DBT-verksamhet.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

Det blev lite strul med de ekonomiska, pa grund av att klienten blev kvar langre &n planerat.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kommentar:

Nej, det &r det inte.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten som
en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

De har trevlig personal, man kénner sig mycket valkommen nar man kommer dit.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

Intervjuad kommun/verksamhet: Landstinget Kronoberg © e

Intervju datum: 2010-04-06

S 2

PC 927509

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdg&ende i verksamheten just nu?

Svar: Negj
Kommentar:

Placeringen ar avslutad.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

Det &r en vardplacering.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Informationen var god.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Via psykiatrin i Malmo.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Verksamheten ringde och pratade med klienten innan placeringen. Nar vi kom dit pratade de med och gav bra
information till klienten och nar det uppstod en del tokiga situationer, sa skotte de detta valdigt bra.

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Jag har inte den informationen och kan darfér inte ge ett betyg.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Bade klienten och vi var néjda med verksamhetens omvardnadsinsatser.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den individuellt
upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Motivationsarbetet var bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1
= mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 5
Kommentar:

Ingen kommentar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Det var inte aktuellt med varken arbete eller studier for klienten, under vistelsen hos Finjagarden.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 5
Kommentar:

Det fanns bra mojligheter till aktiviteter med de var inte fullt anpassade till klienten.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt
och 10 = béasta tédnkbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Natverksarbetet var bra.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 5
Kommentar:

Jag var ganska nojd med rapporteringen, det var dock ett par ganger de kunde ha kontaktat oss snabbare.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Det blev aldrig ndgon utslussning.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 6
Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Ja
Kommentar:

Jag skulle rekommendera verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

Né&r problem uppstod var de ldsningsfokuserade och samarbetsvilliga, for att hitta l6sningar som skulle fungera for
klienten. De var lyhorda.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

Det har var ingen lattplacerad klient och under den har placeringen hade verksamheten valdigt manga klienter, vilka
inte matchade ihop med denna.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kommentar:

Nej.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten som
en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Inga évriga kommentarer.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

C 1106800

Intervjuad kommun/verksamhet: Lund Psyk Mottagning

Intervju datum: 2010-04-06

S 2

PC 927509

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdg&ende i verksamheten just nu?

Svar: Negj
Kommentar:

Placeringen ar avslutad.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

Behandling.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyqg:
Kommentar:

Det var i ett hogre led som informationen gavs till och jag fick information i min tur av kollegor, s jag kan inte ge ett
betyg.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Jag fick rekomendationer om verksamheten av mina kollegor.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Mottagandet och introduktionen av klienten hos Finjagarden var bra.

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Jag tycker deras arbete pa den har punkten var bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Det kan jag inte svara pa, men min klient var n6jd sa jag antar att omvardnadsinsatserna var bra.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den individuellt
upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1
= mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Den sociala kontrollen var bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Det fanns bra mojligheter till studier for klienten.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Jag kan inte svara pa det.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt
och 10 = béasta tédnkbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Arbetet med klientens anhdriga fungerade och dessa tyckte att det var bra.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Uppfoljningen och rapporteringen fran Finjagarden var valdigt bra.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Finjagardens delaktighet i utslussningen var bra.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Ja
Kommentar:

Jag skulle rekommendera verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

De arbetar individanpassat och ser mer an bara sjukdomsbiten, de arbetar och koncentrerar sig p& det som fungerar
hos klienten.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

Jag kan inte svara pa det.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kommentar:

| det har arendet var det aktuellt med lakarkontakt och jag tycker de skulle ha ordnat med det och inte kontakta mig
nar till exempel provsvar kom.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten som
en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Jag tycker att det var en bra placering och att Finjagarden &r en bra verksamhet.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

C 1103689

Intervjuad kommun/verksamhet: Gavle Sjukhus

Intervju datum: 2010-04-01 Rattspsyk

S 2

PC 927509

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdg&ende i verksamheten just nu?

Svar: Negj
Kommentar:

Placeringen avslutades i december -09.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

Vard for en patient med sjalvskadebeteende.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Jag sokte efter en passande verksamhet pa internet och fann Finjagarden dar.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Mottagandet av patienten var bra.

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Vi hade en del diskussioner kring hurvida de kunde arbeta bade med DBT och KBT. De lade upp en plan som
fungerade och det ar det viktiga i slutdndan. Vi hade regelbundna samtal dar vi reviderade planen allt eftersom.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Verksamheten pysslade om patienten och denne trivdes dér.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den individuellt
upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

De maste ha arbetat valdigt bra med att motivera klienten eftersom denne var kvar och fullféljde behandlingen.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1
= mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Eftersom jag inte var med pa plats ar det svart for mig att betygsatta p& den har punkten, men patienten blev ialla fall
battre och gjorde framsteg under placeringen.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Patienten hade sitt pyssel men inget arbete eller studerande var aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 6
Kommentar:

Patienten fick gora det denne var intresserad av och verksamheten ordnade det bra fér denne. Jag tycker dock att de
har kunnat forsdka aktivera patienten mer fysikt.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt
och 10 = béasta tédnkbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Jag tror saker att verksamheten gjorde vad de skulle och patientens anhériga var néjda.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Jag begarde in rapporter en gang i manaden och fick dar reda pa vad som hade hant, vilka framsteg som gjorts och
om vi eventuellt behovde revidera planen. Det var alltid latt att fa tag i folk.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Verksamheten var ute i god tid och ordnade sa det fanns uppfoljning kring patienten nar denne atervande hem.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Placeringen matchade bra, det har var en valdigt svar patient med svart sjilvskadebeteende och jag tycker
verksamheten gjorde ett bra jobb.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Ja
Kommentar:

Jag skulle rekommendera verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

De har bra relation till patienterna, fortroendeingivande och duktiga pd kommunikation. Jag &r valdigt néjd med deras
DBT-behandling.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

Ett onskemal &r att de skulle ha kunskap kring att tackla 6vervikt hos patienterna. Pa grund av medicinerna drar de
pa sig extra vikt.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kommentar:

Det ar svart att saga nér jag inte foljer behandlingen pa plats, men som sagt, en dietist skulle vara énskvart.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten som
en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Jag tycker de lyckades bra med den héar patienten och det fanns alltid en vilja att samarbeta kring klienten.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Inga évriga kommentarer.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

C 1106978

Intervjuad kommun/verksamhet: Helsingborg Psyk Mottagning

Intervju datum: 2010-03-31

S 2

PC 927509

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdg&ende i verksamheten just nu?

Svar: Negj
Kommentar:

Placeringen ar avslutad.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

En LRV-placering.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyqg:
Kommentar:

Vi kénde till dem sedan tidigare.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Vi har haft flera placeringar dar tidigare.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Det var bra.

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Det var en val utformad behandlingsplan.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Omvardnaden var alldeles utmarkt.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den individuellt
upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1
= mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Ingen kommentar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Deras arbete var bra.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

De sdg alltid till att de fanns sysselsattning.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt
och 10 = béasta tédnkbara?

Betyg:
Kommentar:

Klienten sa ifrAn men de gjorde vad de kunde. Vi har ej varit inblandade, s jag vet inte hur det gick.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Vi har fatt standiga rapporter.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Det har varit lite hackigt och struligt men det var klientens fel.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Det blev fel nar klienten gick évet till en annan vardform, da han broét kontakten.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Ja
Kommentar:

Ja, det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

Personalen &r duktig, har ett gott bemdtande mot alla parter. De har bra utbildning och stor kunskap.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

Det ar val att klienterna inte far vara kvar sa lange som de kanske skulle behdva ibland.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kommentar:

En psykolog.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten som
en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

Intervjuad kommun/verksamhet: Angelholms kommun © e
M 180765

Intervju datum: 2010-03-31

S 2

PC 927509

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdg&ende i verksamheten just nu?

Svar: Ja
Kommentar:

Placeringen ar pagaende.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

Det ar en SoL-placering.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Det fick jag muntligen via mina kollegor.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 3
Kommentar:

Till att bérja med lat det bra men jag hade férvantat mig mer bemanning vid mottagandet och introduktionen.

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Jag tycker deras arbete kring planen &r bra och de ar noga med att félja den.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

De har mycket bra omvardnadsinsatser.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den individuellt
upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Jag tycker de arbetar bra med att motivera klienten.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1
= mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 5
Kommentar:

De har viss kontroll i form av urinprover, men jag tycker det kunde vara battre.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Det ar inte akutellt med varken arbete eller studier for klienten.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Jag tror sakert att det finns mojligheter till fritidsaktiviteter, men d& det inte &ar aktuellt for min klient.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt
och 10 = béasta tédnkbara?

Betyg: 5
Kommentar:

De kan bli battre pa natverksarbetet.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 4
Kommentar:

Jag kan tycka att de tar vadligt lite kontakt med mig som handlaggare. Jag far ligga pa och ringa for att f& rapporter.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Vi har inte pabérjat planeringen for utslussning annu.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 6
Kommentar:

Det har ar en svar klient.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Ja
Kommentar:

Jag skulle rekommendera verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

DBT-kompetensen och deras trygghet i den metoden.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

De kan behdva missbrukskompetens.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kommentar:

Ja, det skulle vara bra om de hade missbrukskompetens.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten som
en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Inga évriga kommentarer.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

C 1108443

Intervjuad kommun/verksamhet: Goteborg BUP-Mottagning

Intervju datum: 2010-03-30

S 2

PC 927509

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdg&ende i verksamheten just nu?

Svar: Ja
Kommentar:

Placeringen ar pagaende.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

Placeringen géller en ungdom.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyqg:
Kommentar:

Vi kénner till dem sedan tidigare.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Jag fick kannedom genom avtal med dem.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyqg:
Kommentar:

Vad jag forstar sa gick det bra, jag var ej med sjalv.

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Det har l6pt pa bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Det verkar vara bra, klienten har ej klagat.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den individuellt
upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

De har jobbat mycket bra med motivationen.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1
= mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Det fungerar bra men blir det for jobbigt, s& kommer de hit till oss.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Klienten var redan utbildad men mdjligheten finns.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Mojligheten ar bra.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt
och 10 = béasta tédnkbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Foraldrarna uttrycker att de forstar sin dotter battre nu.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Vi har ett bra samarbete.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Utslussningsarbetet ar pagaende just nu.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Den passar valdigt bra.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Ja
Kommentar:

Ja, de skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

Deras terapi, att de vidarutbildar sig samt ar valdigt seridsa.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

Jag har inte sett nagra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kommentar:

Ne, det ar det inte, de kan sin behandling.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten som
en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Det var roligt att besdka verksamheten, roligt att se hur de jobbar och hur det ser ut dar. De ar valdigt seridsa.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

Intervjuad kommun/verksamhet: Klippans Kommun © e

M 180455

Intervju datum: 2010-03-26

S 2

PC 927509

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdg&ende i verksamheten just nu?

Svar: Ja
Kommentar:

Placeringen ar pagaende.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

Frivillg placering utifran SoL.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Det var klientens anhdriga som gav forslag pa verksamheten.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Mottagandet av min klient var mycket bra.

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

I borjan hade vi skilda asikter om hur planen skulle se ut men nu har det blivit battre och de gor ett bra arbete.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Jag &r inte sd insatt i hur det ser ut med omvardnadsinsatserna sa att jag kan ge ett betyg men av vad jag hor av
klienten sa verkar det vara bra.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den individuellt
upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Jag tycker de arbetar bra med motiveringen.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1
= mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

De kontrollerar klienten med drogtester och har en bra kontakt med mig kring detta.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

| dagslaget ar det inte aktuellt med varken arbete eller studier for klienten.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Det finns bra fritidsaktiviteter for klienten.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt
och 10 = béasta tédnkbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Natverksarbetet fungerar valdigt bra.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Rapporteringen ar bra.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

| dagslaget har vi ingen diskussion kring utslussning.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Klientens behov och vad verksamheten kan erbjuda matchar bra.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Ja
Kommentar:

Jag skulle rekommendera verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

De har en otrolig kunskap om den har malgruppen.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

| borjan var kommunikationen mellan verksamheten och oss som uppdragsgivare dalig men det har blivit battre.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kommentar:

Nej.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten som
en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Utifran den har klienten passar placeringen valdigt bra. Klienten har gjort framsteg och jag skulle varmt
rekommendera verksamheten.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Inga évriga kommentarer.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

Intervjuad kommun/verksamhet: Lund PRE ¢ e

Intervju datum: 2009-09-17

S 2

PC 927509

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdg&ende i verksamheten just nu?

Svar: Negj
Kommentar:

Placeringen ar avslutad.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

Behandling for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Jag kommer inte ih&g om vi fick ndgon information i samband med placeringen, vi hade material har hos oss om
verksamheten och den var bra.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Jag fick kdinnedom om verksamheten genom att klientens lakare foreslog Finjagarden. Lakaren hade haft klienter dar
tidigare och hade goda erfarenheter av verksamheten.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyqg:
Kommentar:

Jag var inte med nar klienten kom till verksamheten och jag kan darfér inte ge ett betyg.

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Jag tyckte Finjagardens arbete med klientens behandlingsplan var bra. Vi var dit ett par ganger och jag uppfattade
det som att verksamheten forsokte anpassa insatser efter klientens behov. Klienten gjorde framsteg utifran sina
forutséattningar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Det jag sag nar jag var dar tyckte jag var bra.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den individuellt
upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Jag uppfattade det som att motivationsarbetet var genomtankt och att verksamheten hade rimliga ideér fér hur de
skulle komma framat med klienten.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1
= mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Finjagarden hade en bra koll p& klienten. Nar denne var p& permission hade de tat kontakt med anhdériga.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Klienten deltog i den verksamhet som fanns pa plats men det var inte aktuellt med varken arbete eller studier. Jag
kan inte ge ett betyg.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 6
Kommentar:

Klienten uppskattade det som fanns och erbjods pa hemmet. Jag tycker att det kunde ha funnits ett battre utbud.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt
och 10 = béasta tédnkbara?

Betyg:
Kommentar:

Det ingick inte i uppdraget fran oss att det skulle finnas sadan kontakt med anhériga. De kunde komma och halsa pa
klienten. Anhoriga hade mycket kontakt med oss under placeringen och jag ar saker pa att om de inte hade haft det,
s hade verksamheten tagit den kontakten. Jag kan inte ge ett betyg.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 10
Kommentar:

Det fungerade valdigt bra.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Utslussningen blev inte i praktiken riktigt som vi hade planerat.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 7
Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Ja
Kommentar:

Absolut.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

Verksamheten har ett bra helhetsgrepp om situationen och kan erbjuda bade behandling och hjalpa klienten i
vardagen. De har en bra balans mellan insatser och férstker att anpassa dessa efter klientens behov.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

Jag har svart att peka pa nagot speciellt dar verksamheten brast, de kanske kunde ha lite mer innehall i vardagen.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kommentar:

Nej, de verkar ha mycket kunskap.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten som
en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Inga évriga kommentarer.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

C 781218

Intervjuad kommun/verksamhet: Trelleborgs Kommun
M 167164

Intervju datum: 2009-08-18

S 2

PC 927509

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har sjalv fyllt i svaren och skickat formularet.

1. Ar aktuell placering pdg&ende i verksamheten just nu?

Svar: Ja
Kommentar:

Placeringen pabdrjades i juli 1983.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

Vard och boende.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyqg:
Kommentar:

Vet gj.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Placeringen var pabdrjad av Region Skane.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyqg:
Kommentar:

Vet gj.

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Verksamheten har ett aktivt arbete kring behandling och omvardnad. De kan bli battre pa aterrapportering till
placerande kommun.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den individuellt
upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1
= mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Vet gj.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Ej aktuellt pa grund av klientens alder.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt
och 10 = béasta tédnkbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Ingen kommentar.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 5
Kommentar:

Trevligt och professionellt bemotande av personalen vid besok for uppfoliningar p& Finjagarden. Rapportering mellan
besoken ar 6nskvart.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Ej varit aktuellt.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Ja
Kommentar:

Jag skulle rekommendera en placering pa verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

Professionellt bemétande. Verksamheten arbetar utifrn varje klients individuella behov och énskningar.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

Ingen kommentar.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kommentar:

Nej.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten som
en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Inga évriga kommentarer.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

C 248294

Intervjuad kommun/verksamhet: Lunds Kommun
M 166862

Intervju datum: 2009-08-06

S 2

PC 927509

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdg&ende i verksamheten just nu?

Svar: Ja
Kommentar:

Placeringen ar pagaende.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering, behandling,
utredning, vard etc.)?

Kommentar:

Det ar en langsiktig behandlingsplacering.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyqg:
Kommentar:

Jag behdvde ingen ytterligare information om Finjagarden i samband med den hér placering da jag redan hade sa
god k&dnnedom om verksamheten.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

3b. Hur fick du kdnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kommentar:

Jag har haft kontakt av och till med Finjagarden under de senaste femton aren och jag kan inte komma ihag hur jag
forst kom i kontakt med dem.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d&
sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Det var ett bra och informativt mottagande.

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, redovisningar,
arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Ingen kommentar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Omvardnadsinsatserna &r bra.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den individuellt
upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 =
basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Verksamheten har gjort ett valdigt bra arbete med att motivera klienten.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens social kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1
= mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Det finns en bra social kontroll av klienten.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Det ar inte aktuellt med varken arbete eller studier for klienten.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 8
Kommentar:

Verksamheten gor utflykter med klienten och det finns &ven utrymme for individuella fritidsaktiviteter.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbetet med klientens féraldrar/anhériga (anhérigboende,
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt
och 10 = béasta tédnkbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Arbetet med klientens anhériga &r utmarkt.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida (regelbundna
moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Uppfoéliningen och rapporteringen kring klienten fungerar bra.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Betyg:
Kommentar:

Det finns en plan om utslussning men det ar inte dags &nnu och jag kan inte betygsatta verksamhetens delaktighet i
detta annu.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Ingen kommentar.



Fragestallningar avseende verksamheten:

Finjagarden AB

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Svar: Ja
Kommentar:

Absolut.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommentar:

Finjagarden &r duktiga pa att arbeta med de har personerna som har utagerande- och sjalvskadebeteenden. De har
nischat sig kring dessa klienter vilket resulterat i ett battre behandlingssétt.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommentar:

Jag har inget negativt att sdga om verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kommentar:

Om det inte redan finns sa tycker jag att de kunde ha en arbetsterapeut som gar in och jobbar med
funktionsbedémningar, detta skulle ge verksamheten ytterligare en dimension. Jag skulle &ven gérna se en
specialpedagog som gar in och hjalper 6vrig personal att komplettera med hjalpmedel.



Fragestallningar avseende verksamheten:
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19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten som
en helhetsbeddmning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Betyg: 9
Kommentar:

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Kommentar:

Jag tycker detta ar ett bra stalle fér unga personer som behéver aktiv behandling.



